POLITICA DE CALIDAD

CODIGO: G 01

C ) COMODALITY

Big Logistics.,
Made Simple.

COMODALITY SPAIN, S.L., operador logistico especializado en servicios de transporte maritimo,
aéreo, terrestre y en soluciones complementarias (incluidos proyectos y transporte de cargas
especiales) asume su compromiso con la calidad implantando un Sistema de Gestion de la
Calidad segun 1SO 9001:2015.

En este marco, la Direccidn establece los siguientes principios:

Cumplir la legislacién vigente, los requisitos acordados con los clientes y cualquier otro
compromiso adquirido por la organizacion.

* Prestar servicios con orden, rigor y compromiso, garantizando la satisfaccién de clientes y
partes interesadas, ofreciendo atencidn continuada y contando con el respaldo de un
grupo internacional que refuerza nuestra capacidad operativa y competitiva.

* Promover la sensibilizacion y la formacién continua del equipo, fomentando un trabajo
coordinado e integrado y garantizando una comunicacion eficaz con todas las partes
implicadas.

* Impulsar de forma constante la digitalizacion de los procesos mediante sistemas
informaticos avanzados que garanticen eficiencia, trazabilidad y generen un mayor valor
para el cliente.

* Realizar analisis de riesgos ajustados al contexto y a los procesos de la empresa,
adoptando medidas de mitigacion y estableciendo objetivos que impulsen la mejora
continua de nuestros servicios.

* Fomentar la colaboracién, profesionalidad, confidencialidad y respeto mutuo con los
proveedores y colaboradores a todos los niveles.

= Potenciar la especializacion en sectores industriales y en otros nichos de mercados
estratégicos, ofreciendo un servicio adaptado a las necesidades logisticas de cada cliente.

Esta politica proporciona el marco de referencia para el establecimiento y revision de los

objetivos de calidad, se revisa periddicamente por la Direcciéon para adecuarla a la realidad
cambiante de la empresa y se comunica a todas las partes interesadas.

La Direccion
Barcelona, abril 2026
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